Power

Technology SZKOLENIA FPV

POWER TECHNOLOGY P.S.A.

INFORMACJA O DOSTEPNOSCI USLUGI

Wersja 1.0 - Obowigzuje od: do ustalenia

PROJEKT — dokument do weryfikacji przez prawnika

Projekt do weryfikacji przez prawnika przed publikacja.

§ 1. Informacje ogdlne

1. Niniejsza informacja dotyczy ustugi Swiadczonej przez Power Technology P.S.A. z siedzibg w
Lubiczu Gérnym, ul. Widokowa 8, 87-162 Lubicz Gérny, KRS 0001087392, NIP 8792755036, REGON
527760094 (dalej: ,,Ustugodawca”) za posrednictwem serwisu internetowego fpv.power-

technology.pl (dalej: , Serwis”).

2. Ustuga Swiadczona w Serwisie jest ustugg handlu elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug

przez podmioty gospodarcze (dalej: ,,Ustawa”), stosowanej od 28 czerwca 2025 .

3. Dokument zawiera informacje, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 Ustawy: o oferowanej ustudze,
informacje niezbedne do korzystania z niej oraz informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia

wymagania dostepnosci. Stanowi uzupetnienie Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczna.

4. Zgodnie z art. 4 pkt 1 Ustawy jej przepiséw nie stosuje sie do ustug oferowanych lub swiadczonych
przez mikroprzedsiebiorcéw. [DO WERYFIKAC)I: status mikroprzedsiebiorcy - ustali¢, czy
Ustugodawca spetnia kryteria mikroprzedsiebiorcy (m.in. Srednioroczne zatrudnienie ponizej 10
pracownikéw oraz obrét lub suma bilansowa nieprzekraczajgce réwnowartosci 2 mln euro w co
najmniej jednym z dwdch ostatnich lat obrotowych); od wyniku zalezy, czy obowigzki z Ustawy
maja zastosowanie, czy informacja i procedura skargowa sa stosowane dobrowolnie.] Jezeli
Ustugodawca jest mikroprzedsiebiorcg, publikuje niniejszg informacje i rozpatruje zgtoszenia na

opisanych zasadach dobrowolnie.

5. Ostatnia ocena dostepnosci Serwisu: [DO UZUPEtNIENIA: data przeprowadzenia oceny zgodnosci

lub audytu dostepnosci i sposdb jej przeprowadzenia (samoocena albo audyt zewnetrzny)].

§ 2. Opis ustugi

Serwis umozliwia:
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1. zapoznanie sie z ofertg szkolenh z pilotazu dronéw FPV, w tym z dostepnymi Terminami, cenami i
programem szkolen, a takze z materiatami poradnikowymi dla pilotéw - w polskiej, angielskiej i
niemieckiej wersji jezykowej,

2. wystanie zapytania, w tym zapytania o szkolenia grupowe, za pomocga formularza kontaktowego,

3. ztozenie Zamowienia udziatu w szkoleniu dla jednego lub kilku Uczestnikéw i zawarcie umowy na

odlegtosd,
4. dokonanie ptatnosci za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych PayU,

5. korzystanie z Konta i Panelu klienta, w tym podglad Zaméwien i ptatnosci, uzupetnianie danych,

pobieranie dokumentéw oraz ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy,

6. otrzymywanie wiadomosci e-mail dotyczacych Zaméwienia.

§ 3. Informacje niezbedne do korzystania z ustugi

1. Serwis dziata w aktualnych wersjach popularnych przegladarek internetowych na komputerach i
urzadzeniach mobilnych. Wymagania techniczne opisuje Regulamin swiadczenia ustug droga

elektroniczna.

2. Serwis jest projektowany z myslg o wspétpracy z technologiami wspomagajacymi, w szczegdlnosci
z czytnikami ekranu (np. NVDA, JAWS, VoiceOver, TalkBack), powiekszaniem ekranu oraz obstuga

wytgcznie za pomoca klawiatury.

3. Ztozenie Zaméwienia przebiega w kilku krokach: wybér Terminu i wariantu szkolenia, podanie
danych Uczestnikéw i danych rozliczeniowych, wybér planu ptatnosci, akceptacja regulaminéw,
sprawdzenie podsumowania i zatwierdzenie Zamdéwienia przyciskiem ,,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty”, a nastepnie ptatnos¢ w serwisie PayU. Przed zatwierdzeniem Zamdwienia mozna

sprawdzic¢ i poprawi¢ wszystkie wprowadzone dane.

4. Do Konta mozna logowac sie za pomoca konta Google, adresu e-mail i hasta albo jednorazowego
linku logowania wystanego na adres e-mail - mozna wybrac sposéb najwygodniejszy w danej
sytuacji.

5. Jezeli skorzystanie z dowolnej funkcji Serwisu sprawia trudnos¢, Ustugodawca pomoze w inny
sposdb, w szczegdlnosci udzieli informacji w alternatywnej formie albo pomoze ztozy¢ Zamdwienie

na podstawie korespondencji e-mail. Kontakt: biuro@power-technology.pl.

§ 4. Jak ustuga spetnia wymagania dostepnosci

1. Ustugodawca dgzy do zapewnienia zgodnosci Serwisu z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA, do

ktérych odwotuje sie norma zharmonizowana EN 301 549.

2. W Serwisie stosowane sg w szczegdlnosci nastepujgce rozwigzania:
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o a) semantyczna struktura stron (nagtéwki, regiony nawigacyjne, listy) oraz oznaczenie jezyka
kazdej wersji jezykowej,
o b) petna obstuga za pomoca klawiatury, widoczne wyrdznienie aktywnego elementu (fokus)

oraz odnosnik pozwalajgcy przejs$¢ bezposrednio do tresci,

o ) kontrast tekstu wzgledem tta wynoszacy co najmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu i elementéw
interfejsu - co najmniej 3:1,

o d) teksty alternatywne dla obrazéw przekazujacych informacje; obrazy dekoracyjne sa

oznaczone tak, aby byty pomijane przez czytniki ekranu,

o e) mozliwos¢ powiekszenia tresci do 200% bez utraty informacji i funkcjonalnosci oraz

dostosowanie uktadu do ekranéw o szerokosci od 320 pikseli,

o f) animacje sterowane przewijaniem strony majg charakter dekoracyjny i sg wytaczane lub
ograniczane, gdy w systemie operacyjnym lub przegladarce wtgczono ustawienie ograniczenia

ruchu; Serwis nie zawiera tresci migajacych czesciej niz trzy razy na sekunde,
o g) filmy odtwarzane automatycznie sg wyciszone i mozna je zatrzymacd,

o h) pola formularzy maja widoczne etykiety i instrukcje, a komunikaty o btedach wskazujg w
formie tekstowej, ktérego pola dotycza i jak je poprawic,

o i) funkcje identyfikacji (logowania), bezpieczenstwa i ptatnosci sa opisane tekstowo i
obstugiwane w sposdb postrzegalny, funkcjonalny, zrozumiaty i kompatybilny, zgodnie z art. 18

Ustawy,

o j) przyciski i odnosniki majg jednoznaczne opisy, w tym przycisk zatwierdzenia Zaméwienia oraz

przycisk funkcji odstapienia od umowy,

o k) regulaminy i polityki sg dostepne w Serwisie jako strony internetowe, a dokumenty PDF sg
przygotowywane z zachowaniem struktury umozliwiajgcej ich odczyt przez czytniki ekranu,

o |) wiadomosci e-mail majg przejrzysta strukture i zawierajg najwazniejsze informacje w formie
tekstu.

3. Niektére elementy ustugi sg dostarczane przez podmioty zewnetrzne: strona logowania Google,
strona ptatnosci PayU oraz mechanizm ochrony przed botami Cloudflare Turnstile. Ustugodawca nie
ma petnego wptywu na ich dostepnos¢. Alternatywa dla logowania przez Google jest logowanie za
pomoca adresu e-mail i hasta albo jednorazowego linku logowania. Mechanizm Cloudflare Turnstile
w wiekszosci przypadkéw dziata bez interakcji Uzytkownika; jezeli uniemozliwia wystanie

formularza, mozna skontaktowac sie z Ustugodawcg wiadomoscia e-mail.

§ 5. Znane ograniczenia
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1. Niektére materiaty filmowe moga nie miec napiséw lub audiodeskrypcji. Ustugodawca uzupetnia je
stopniowo, a najwazniejsze informacje z filméw sg dostepne réwniez w formie tekstu.

2. Niektére zdjecia mogg miec jedynie ogdlne opisy alternatywne.

3. Starsze dokumenty PDF moga nie by¢ w petni dostepne - na zadanie Ustugodawca udostepni je w
dostepnej formie.

4. Dostepnos¢ komponentédw zewnetrznych, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, zalezy od ich dostawcéw.

5. [DO UZUPEELNIENIA: wyniki oceny lub audytu dostepnosci i lista zidentyfikowanych niezgodnosci
wraz z planowanym terminem ich usuniecia.]

6. Szkolenia odbywaja sie w warunkach terenowych, na poligonie w Bornem Sulinowie, co moze
ograniczac dostepnos¢ miejsca szkolenia dla oséb o szczegdlnych potrzebach. Osoby
zainteresowane udziatem prosimy o kontakt przed ztozeniem Zaméwienia w celu oméwienia

mozliwych udogodnien.

§ 6. Zgtoszenia i skargi

1. Problemy z dostepnosciag Serwisu mozna zgtasza¢ w kazdej chwili na adres biuro@power-
technology.pl. Ustugodawca postara sie niezwtocznie usung¢ problem albo udostepnic¢ informacje

lub funkcje w inny sposdéb.
2. Konsument ma prawo ztozy¢ do Ustugodawcy skarge na niezapewnianie spetniania wymaganh
dostepnosci przez ustuge (art. 35 Ustawy). Skarga zawiera:
o a) imie i nazwisko konsumenta,
o b) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu,
o c) wskazanie ustugi, ktérej dotyczy skarga,

o d) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego ustuga nie spetnia, wraz z zgdaniem

zapewnienia jego spetniania.

3. Skarga moze dodatkowo wskazywac preferowany sposéb zapewnienia spetniania wymagania
dostepnosci. Skarga, ktéra nie zawiera informacji wymienionych w ust. 2, zgodnie z art. 36 ust. 3

Ustawy pozostaje bez rozpatrzenia.
4. Skarge mozna ztozyd:

o a) na pismie - osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, przesytkg pocztowa na adres: Power
Technology P.S.A., ul. Widokowa 8, 87-162 Lubicz Gdérny, albo na adres do doreczen
elektronicznych [DO UZUPELNIENIA: adres do doreczeh elektronicznych wpisany do bazy

adreséw elektronicznych, jezeli Ustugodawca go posiadal,
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o b) ustnie - osobiscie do protokotu w siedzibie Ustugodawcy albo telefonicznie [DO DECYZ]JI
ORGANIZATORA: numer telefonu do przyjmowania skarg ustnych - art. 37 ust. 1 pkt 2 Ustawy

przewiduje mozliwos¢ ztozenia skargi telefonicznie],

o C) w postaci elektronicznej - na adres e-mail: biuro@power-technology.pl.

5. Ustugodawca rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w sposéb wskazany przez konsumenta w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach Ustugodawca
w tym terminie informuje o przyczynie zwtoki i wskazuje nowy termin, nie dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania skargi. W przypadku niedotrzymania tych terminéw skarge uwaza sie za

rozpatrzona zgodnie z zgdaniem konsumenta (art. 37 Ustawy).

6. Jezeli skarga nie zostanie uwzgledniona, odpowiedZ zawiera uzasadnienie oraz pouczenie o

mozliwosci ztozenia zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 7.

7. Kazdy moze ztozy¢ Prezesowi Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) zawiadomienie o niespetnianiu przez ustuge wymaganh dostepnosci
(art. 67 Ustawy). Prezes Zarzadu PFRON rozpatruje zawiadomienie albo przekazuje je wtasciwemu
organowi nadzoru rynku - w przypadku ustug handlu elektronicznego jest nim minister wtasciwy do
spraw informatyzacji (art. 38 ust. 3 pkt 2 Ustawy). Zawiadomienie mozna ztozy¢ na pismie, ustnie,
w postaci elektronicznej albo w polskim jezyku migowym, na zasadach okreslonych w art. 67 ust. 4
Ustawy. Jezeli wczesniej ztozono skarge do Ustugodawcy, do zawiadomienia dotacza sie jej kopie
oraz kopie odpowiedzi albo informacje, ze odpowiedzZ nie zostata udzielona w terminie. Informacje o

sposobie sktadania zawiadomien sg dostepne na stronie www.pfron.org.pl.

§ 7. Aktualizacja informacji

1. Ustugodawca aktualizuje niniejszg informacje w razie zmian w sposobie Swiadczenia ustugi, zmian
wymagan dostepnosci lub norm, na podstawie ktérych ocenia zgodnos¢ ustugi, i przechowuje jg

przez caty okres, w ktérym ustuga pozostaje w jego ofercie.

2. Niniejsza informacja obowigzuje od dnia [DATA WEJSCIA W ZYCIE].
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